
Change & Growth Education Coaching Center

◎ 과정명/자격증명

o 과정명 : 문제해결 리더십과정

o 자격증 : 문제해결 지도사 1급

◎ 자격증 발급 기준

o 방식 : 온라인/오프라인 자격증 발급과정

o 시간 : 총 24시간 (1차시당 3시간/총 8차시)

o 자격시험 : 60점 이상

◎ 과정목표

o 개인과 조직의 핵심가치를 발견하고 명확한 비전을 

수립할 수 있다.

o 조직내 문제와 갈등을 발견하고 효과적으로 해결할 수 

있다.

   o 창의적 문제해결과 성과향상을 위한 로드맵을 작성하고 

실천할 수 있다.

문제해결 리더십과정

모듈 강의 내용 교수방법

가치의 오아시스
핵심가치 발견

• 개인과 조직의 비전 (시너지효과)
• 공동의 비전 달성을 위한 관계 구축
• 핵심가치 실행을 위한 행동 요소

강의
사례
토론

성과와 우선순위
해독사

비전 및 목표설정

• 성과의 안나 카레니나 법칙
• 맥클랜드의 동기유형 분석
• 무엇을 우선적으로 처리할 것인가!

강의
진단
토론

비전 익스플로러
비전 및 목표설정

• 개인, 조직차원의 비전 얼라인먼트
• 효과적으로 목표를 설정하는 방법
• 목표실현을 위한 자기관리

강의
실습
토론

상황분석 마스터
상황분석과 전략

• 강점 강화전략과 약점 보완전략
• 상황분석에 따른 대안 마련 전략
• 더 넓게, 더 디테일하게 상황을 보는 법

강의
사례
토론

외부환경 크리틱
상황분석

• 외부환경의 변화에 대응하는 법
• 실행하고 통제하고 관리하라
• 우리가 이루고자 하는 것은?

강의
사례
토론

문제해결 미네르바
창의적 문제해결

• 올바른 문제정의의 중요성
• 문제해결을 위한 전략적 사고
• 문제해결을 위한 리더의 자세

강의
사례
토론

문제해결 아키텍트
창의적 문제해결

• 사례를 통한 다양한 문제유형 및 해결방안
• 문제해결 유형별 진단과 해석
• 비대면 게임을 통한 문제해결력 증진

강의
사례
토론

성과 브레이크스루
성과관리

• 성과향상을 위한 로드맵 작성하기
• 성과지표 KPI 만들기
• 성과관리에서의 리더의 역할

강의
액션플랜
실습
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